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Seit Juli 2008 gibt es ein neues Angebot von Ehrenamtlichen im 
Rahmen des Projektes Familienpatenschaften im Zentrum Aktiver 

Bürger: 
Unterstützung von Familien beim Umgang mit Ämtern und 

Behörden

Wir sind eine Gruppe von ehrenamtlichen Mitarbeitern mit unterschiedlichen 

Fachkenntnissen und Qualifikationen im Projekt Familienpatenschaften. Unser Ziel ist es, 

Familien, die in Not geraten sind, zu unterstützen, einen Weg zu finden, ihre Probleme im 

Kontakt mit wichtigen Ämtern, Beratungsstellen etc. zu lösen. Dabei verstehen wir uns als 

ergänzende Hilfe und Wegbegleiter für Betroffene zu den zuständigen Ämtern und 

Fachdienststellen. Wir helfen konkret beim Ausfüllen von Formularen. Bei Bedarf bieten wir 

auch persönliche Begleitung zu Ämtern, Behörden und Beratungsstellen an. Das Angebot 

richtet sich an Menschen, die wirtschaftliche Schwierigkeiten haben. Auch bei 

Wohnproblemen und beim Verstehen und Erstellen von Anträgen leisten wir Unterstützung.

Ihre telefonische Anfrage stellen Sie bitte an das Zentrum Aktiver Bürger Langwasser unter 

Telefon: 0911/9886005. 

Wir sind zu erreichen: Jeden Mittwoch von 13.00-15.00 Uhr im Büro des ZAB Langwasser, 

Reinerzerstrasse 18a in den Räumen des Allgemeinen Sozialdienstes Langwasser.

Kontakt und Information:
Zentrum Aktiver Bürger 

Andrea Konopka Projekt Familienpatenschaften

Telefon 0911-929717 12

eMail: konopka@iska-nuernberg.de

Zentrum Aktiver Bürger   Tel.: 0911 92 97 17 0   Fax: 0911 92 97 17 29
E-MAIL: ZAB@ISKA-NUERNBERG.DE   WWW.ZENTRUM-AKTIVER-BUERGER.DE

BÜROZEITEN: MONTAG BIS DONNERSTAG 9.30 UHR BIS 12.30 UHR
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