
IT-Fachkompetenzen 2025
Für die DSJ 2025 konnten wir Freiwillige mit sehr unterschiedlichen Kompetenzen gewinnen, die 
ihre Expertise gemeinnützigen Einrichtungen pro bono zur Verfügung stellen. Mit ihrer Hilfe können 
Fragen rund um die Digitalisierung beantwortet und Herausforderungen in konkrete Projekte 
verwandelt werden.

Hilfestellung beim Projektmanagement 
» Welche nächsten Schritte braucht es für mein Projekt?

Kompetenzspender/innen bieten an:

 Klären und Dokumentieren der Anforderungen an ein digitales Projekt
 Erstellen eines Projektplans für ein digitales Projekt
 Beratung und Coaching zur Projektplanung

Beratung und Schulung zu einem digitalen Thema oder Programm
» Was könnte die beste Lösung für meine Problemstellung sein? 
   Wie könnte es weitergehen?

Kompetenzspender/innen bieten an:

 Unterstützung beim Umgang mit Computern und ihren Betriebssystemen 
(Linux und Windows)

 Beratung zur Erstellung von digitalen Newslettern
 Beantwortung von Fragen rund um Microsoft Office (365)
 Hilfestellung bei komplexeren Fragen rund um Microsoft Excel für effektive Auswertungen 

und Formelgestaltung 
 Vorbereitung von Schulungen zum Thema Programmierung
 Hilfestellung bei der Analyse von Daten

Hilfestellung rund um den Internetauftritt
» Welche Herausforderungen haben Sie gerade rund um Ihre Webseite? Gemeinsam
   können wir Ihrem Projekt auf die Sprünge helfen! Für kleinere Themen ist vielleicht 
   auch eine sofortige Klärung möglich.

Kompetenzspender/innen bieten an:

 Fahrplan zur Erstellung einer neuen Website
 Konzept zur Optimierung einer vorhandenen Website, z.B.:

o Integration eines Terminkalenders
o Neugestaltung von Kopf- und Fußzeile
o Anbindung einer Spendenplattform
o Sichtung und Optimierung von DSGVO-Themen 
o Anbindung sozialer Medien
o Einbindung von Bildern / Videos
o Verschlankung und Optimierung von Menü- / Seitenstruktur
o ... u.v.m

 Beantwortung von Fragen rund um Wordpress
 Prüfung von Websites und Anmeldestrecken im Hinblick auf Performance-Optimierung
 Beratung zu Online-Marketingstrategien



Social Media & Co
» Welche Herausforderungen haben Sie gerade rund um Ihre Social Media Strategie?
   Gemeinsam können wir Ihrem Projekt auf die Sprünge helfen! Für kleinere Themen 
   ist vielleicht auch eine sofortige Klärung möglich.

Kompetenzspender/innen bieten an:

 Beratung bei der Konzeption von Social Media Kampagnen
 Hilfestellung bei der Erstellung von Inhalten
 Unterstützung bei der Produktion von Podcasts

Optimierung / Digitalisierung bestehender Prozesse und Programme 
» Welche Möglichkeiten gibt es? Wie können sie ihre Prozesslandschaft optimieren?

Kompetenzspender/innen bieten an:

 Beratung zur Digitalisierung und Optimierung von bestehenden Abläufen und 
Geschäftsprozessen

 Beratung zur Analyse von Daten und Aufbau eines Controllings / Reportings für 
gezielte Stakeholder-Adressierung wie z.B. via Microsoft Power BI 

 Beratung zur Digitalisierung von bestehenden Abläufen und Geschäftsprozessen
 Digitale Produktentwicklung

Alles rund um Hardware 
» Sie haben Fragen rund um Ihre Hardware? Erneuerung steht an und Sie fragen sich,
   was die richtige Strategie ist?

Kompetenzspender/innen bieten an:

 Konzeption der IT- Infrastruktur
 Beratung bei der Einrichtung von Netzwerklösungen 
 Konzeption von Speicherlösungen (Aufbewahrung digitaler Daten)
 Neuinstallation eines PC (Betriebssystem Linux)

Optimierung der Teamzusammenarbeit 
» Wie kann unsere Zusammenarbeit im Team durch digitale Unterstützung 
   optimiert werden?

Kompetenzspender/innen bieten an:

 Konzeption zur Einführung agiler Managementstrukturen
 Agiles Coaching: Förderung der agilen und effizienten Zusammenarbeit in einem Team
 Facilitation: Schaffen einer förderlichen Umgebung zur Findung von Lösungen und 

Entscheidungen in einem Team
 Tipps zur Organisationsentwicklung
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