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TUREN OFFNEN.

KOMPETENZEN ERWEITERN

DIE EXKURSION IN
EINE ANDERE WELT

HOSPITATION ZUR STARKUNG SOZIALER
KOMPETENZEN



Menschen, die Verantwortung leben und sie in ihre tagli-
chen Entscheidungsprozesse einbringen, sind heute starker
gefragt denn je. Fachkompetenz alleine reicht nicht aus,
um den vielseitigen Ansprichen an eine starke Fihrungs-
personlichkeit gerecht zu werden. Vielmehr geht es um
Einfihlungsvermogen, kommunikative Fahigkeiten, Ver-
trauenswurdigkeit und Konfliktfahigkeit.

WER HEUTE IN DER FUHRUNGSEBENE TATIG SEIN

UND TEAMS VERANTWORTLICH LEITEN MOCHTE,
BRAUCHT MEHR ALS EINEN ERFOLGREICHEN BERUFS-
ODER STUDIENABSCHLUSS.

EINFUHLSAMES HANDELN BRAUCHT
MENSCHENKENNTNIS UND SOZIALES

VERSTANDNIS.

Verstehen und verstandlich machen sind unverzichtbare
Tugenden von Menschen in Fihrungspositionen.

ZuBild1+2
In den Betrieben von noris inklusion machen Hospitanten eine besondere Erfahrung:
Hier wird jeder Arbeitsplatz individuell an einen Menschen angepasst.



5 TAGE 0ODER EINE WOCHE DIE

ANDERE SEITE DES LEBENS KENNEN-
LERNEN VERANDERT HALTUNGEN,

KIPPT VORURTEILE,
SCHOPFT KREATIVITAT

Bei den Turen Offnen Hospitationen lernen Teilnehmende
die Menschen in einer sozialen Einrichtung kennen. Sie
begegnen Hilfebedurftigen und begleiten das Fachpersonal
bei seiner Arbeit. Sie erhalten Einblicke in die Suchthilfe, die
Alten- und Familienhilfe oder sie begegnen Menschen, die
ihre Wohnung verloren haben. Die Eindrlicke aus Begeg-
nungen mit unbekannten Lebenswelten gehen unter die
Haut, sensibilisieren die Teilnehmenden und fihren dazu,
manche Dinge aus einer anderen Perspektive zu betrachten.
Wer eine Woche lang eine dieser Einrichtungen kennenge-
lernt hat, erfahrt viel Gber den professionellen, respektvollen
Umgang mit Menschen in allen Lebenslagen und ebensoviel
Uber das Leben selbst.

,Es ist wichtig, MENSCHEN NICHT IN
EINE SCHUBLADE
ZU STECKEN, egal wie offen diese sein r

Die Woche u
mit vielen Eindriicken,
und Pragungen fiir me

sicH Zeit nehmen Ft
DEN ANDEREN,
PRASENT SEIN.“

Ich habe eine WELT ken
von der ich nur eine vage

,Die AUFNAHME und DURCHFUHRUNG meiner
war HERVORRAGEND und ist nicht verbesserui

+DANKBARKEIT iiber die eigene Gesundheit, VERSTANDNIS
fiir andere Mitmenschen, DURCHSETZUNCG

mit den eigenen Anspriichen auf dem Teppich zu ble




DENKEN, FUHLEN, VERANDERN

DAS FOLLOW-UP:

REFLEXION UND ERNEUERUNG

,1ch habe eine Welt kennen gelernt,
von der ich nur eine vage Ahnung hatte.”

Diese Aussage eines ehemaligen Teilnehmers aus 2002
und heute erfolgreichen Managers sagt aus, was die
Turen Offnen Hospitationswoche vermitteln will. Es ist
der Blick hinter die Kulissen sozialer Einrichtungen, der
lehrreiche Eindrlcke hinterldsst und zur Starkung sozialer

Kompetenzen beitrdagt. Diese Erfahrungen tragen dazu bei,

im Umgang mit Menschen im Arbeitsalltag richtige Ent-
scheidungen zu treffen. Entscheidungen, bei denen
Probleme und soziale Fragestellungen nicht unter den
Tisch fallen.

Nach der Hospitationswoche treffen sich alle Teilnehmen-
den gemeinsam mit ihren Ansprechpartnern/innen zum
Erfahrungsaustausch. Hier wird Gberprift und diskutiert:
Was hat der Einsatz gebracht? Was nehmen die Teilneh-
menden mit — beruflich und privat?

Zu Bild 3 +4
Die Allerhand Gebrauchtwarenliden der Stadtmission Niirnberg e.V.
beschiiftigen und unterstiitzen Menschen, die vom allgemeinen Arbeitsmarkt
ausgegrenzt sind. Textilspenden werden zundchst sortiert, teilweise gereinigt
und ausgebessert, bevor sie in den Verkauf gehen. Robert Wolff von den
uniVersa Versicherungen unterstiitzt bei verschiedenen Titigkeiten und lernt
so den Betrieb und seine Beschiftigten kennen.



SEIT 2002 IST TUREN OFFNEN INITIATOR FUR INNOVATIVE

Mit der Hospitationswoche entwickelte Turen Offnen sein erstes Angebot
zur Starkung sozialer Kompetenzen. Seither dienen die Hospitationen von
Turen Offnen sowohl angehenden als auch etablierten Fiihrungskraften als
Angebot fur einen sozial ausgerichteten Perspektivenwechsel. Fur die Hospi-
tationswoche spricht die langfristige Zusammenarbeit mit mittelstandischen
und groBen Nurnberger Unternehmen und das positive Feedback — sowohl
von Seiten der Einrichtungen als auch von Seiten der vielen Teilnehmenden
und ihrer Unternehmen.
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ZuBild5+6

Ein Blick hinter die Kulissen des Sozialwerks der Heilsarmee: Kathrin Weidinger von der Sparkasse
Niirnberg bei der Sortierung von Essensmarken an der Rezeption und im Gesprich mit Major Michael
Schroder.



DIE HOSPITATIONSWOCHE

5 TAGE WEITERBILDUNG IN DER PRAXIS DER SOZIALEN
ARBEIT — WAS BEWIRKT SIE?

FUR SIE ALS VERANTWORTLICHE/R PERSONALENTWICKLER/IN

Starkung sozialer Kompetenzen fur lhre Fihrungskrafte und den Fihrungskrafte-
nachwuchs. Bindung der Beschaftigten durch Erméglichung einer auBergewohn-
lichen Erfahrung.

FUR IHRE BESCHAFTIGTEN

» Reflexion des eigenen Flhrungsverhaltens
» Sensibilisierung fur soziale Fragestellungen im Arbeitsalltag
» Herausfordernde Zusammenarbeit mit unbekannten Zielgruppen

FUR DIE SOZIALEN EINRICHTUNGEN

» Praktische Mithilfe durch Teilnehmende

» Offentlichkeitsarbeit & Kontakt zu Unternehmen
» Verstandnis fur die eigene Arbeit wecken

» Reflexion eigener Arbeit durch Blick von auBen

DIE TEILNAHMEGEBUHR (stand Dez. 2014)

Die Teilnahmegebhr fur eine Hospitationswoche betrdgt 1.450 EUR pro
Mitarbeiter/Mitarbeiterin. Davon erhalt die jeweilige Einrichtung 850 EUR.

KONTAKT UND INFORMATION

Zentrum Aktiver Birger // Turen Offnen // Gostenhofer HauptstraBe 63 // 90443 Niirnberg
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