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» Konfliktmanagement – 
Welche Lösungswege funktionieren? «
Referent:  Franz Wiehler (Mediator) 

Konflikte sind allgegenwärtig. Konflikte sind schmerzhaft
und teuer. Konflikte sollten konstruktiv gelöst werden, 

bevor sie eskalieren. Wie entwickeln sie ihre zerstörerische Kraft? 
Welche Lösungswege funktionieren in welchen Phasen? Wie 
verhandle ich in konfliktträchtigen Situationen richtig? Wie 
funktionieren Konfliktgespräche im Sinne einer „Gewinnenden 
Streitbeilegung“? 

In diesem Workshop werden genau diese Fragen beantwortet. 

Der Referent
Fran Wiehler als erfahrener Mediator stellt sich genau den 
genannten Fragen und findet Lösungswege für Konfliktgespräche.

Die WissensWerkstatt
Hier geben Kompetenzspender und -spenderinnen aus Unter-
nehmen ihr Wissen unentgeltlich an ehren- und hauptamtlich 
Beschäftigte aus gemeinnützigen Organisationen weiter. 

 

Anmeldung & Infos:
iska-nuernberg.de/tueren-oeffnen/wissenswerkstatt.html

* KOLEO = Die Kreativwerkstatt in Nbg-Gostenhof
Leonhardstraße 20a  |  iska-nuernberg.de/koleo
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