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[l Aktuelle Entwicklungen - Themen und Aufgaben 2020

2020 war gepragt durch die Corona-Pandemie, die auch das Zentrum Aktiver
Burger vor groRe Herausforderungen stellte. Mit Schwung und neuen
Projektideen ins Jahr gestartet, wurden wir und die Freiwilligen ab Mitte Marz
ausgebremst: Unsere Anlaufstellen fiir Engagementberatung mussten schlieRen,
die Freiwilligen in den meisten ZAB-Projekten ihr Engagement unterbrechen,
Veranstaltungen, Fortbildungen und Anerkennungsevents abgesagt werden.

Eine der Hauptaufgaben war, wihrend der engamentlosen Zeiten den
Kontakt zu den Freiwilligen zu halten. Durch personliche Telefonate, die
Organisation von Unterstitzungsangeboten von jingeren fir ltere
Freiwillige sowie die regel-mafige Information Gber die sich immer
wieder andernden Rahmenbedingungen in den verschiedenen
Engagementfeldern konnten wir erreichen, dass die meisten Freiwilligen
dem ZAB verbunden blieben und mit viel Geduld und Verstandnis darauf
warteten, wieder aktiv werden zu konnen. Dafiir mochten wir uns an
dieser Stelle von Herzen bedanken!

GruRRkarte an die ZAB-Freiwilligen wahrend des
Lockdowns (Grafik: Wolfgang Neumdiller)

Ehrenamtliche Corona-Hilfen

Mit dem ersten Lockdown am 16.03. 2020 wurde das 6ffentliche Leben und
damit auch das freiwillige Engament in seinen bisherigen Formen gréRtenteils
heruntergefahren. Um den erwarteten Hilfebedarf bei Risikogruppen und die
vielen Hilfsangebote zusammenzubringen, fanden im Marz intensive Gesprache
mit dem Referat fir Jugend, Familie und Soziales sowie dem Seniorenamt statt.
Wahrend die zentrale Corona-Hilfe-Hotline zum Matching von Hilfsbedirftigen
und Helfenden bei der Stabsstelle Biirgerschaftliches Engagement und
Corporate Citizenship angesiedelt wurde, unterstitzte das ZAB durch
Unterstitzung, Beratung und Begleitung von Einzelpersonen, Initiativen und
Organisationen den Aufbau dezentraler Hilfestrukturen in den Stadtteilen. Als
Tools dienten dabei:

B Die Birgernetzdatenbank mit einem allgemeinen Eintrag, in dem auf die
stadtische Hotline verwiesen wurde und der Eintragsmaoglichkeit
far Organisationen und Initativen unter der Rubrik "Corona-Hilfe",

B die Erarbeitung und Vorhaltung von Tipps und Hinweisen zum Aufbau von
Helferkreisen auf der ZAB-Homepage,

B die Beratung per E-Mail und Telefon fiir Organisationen und Initiativen,

B die Einbindung unseres Projektes "Aktiv im Stadtteil" in die stadtischen
Koordinationsstrukturen,

B die Unterstitzung durch unser Sprachvermittler-Projekt bei der Erstellung
von Informationsmaterial in anderen Sprachen.



Neue Projekte und Engagementformate

Der Aufbau neuer Engagementformate neben den Coronahilfen war pan-
demiebedingt deutlich erschwert. Wesentlicher Schwerpunkt war deshalb
die Anpassung der bestehenden Formate, um Engagement dort, wo es
moglich war, unter Einhaltung von Infektionsschutzregeln, dem Einsatz
digitaler Kandle oder telefonisch zu ermdglichen.

Mit der Idee zu Digitalpatenschaften gewannen wir den ,Winsch dir was"-
Preis der Dr. Jirgen Rembold Stiftung. Bei Digitalpatenschaften schulen
meist junge, digital affine Freiwillige dltere Menschen (darunter auch ZAB-
Freiwillige) im Umgang mit Smartphone, Tablet etc. Das Vorhaben schafft
neue soziale Kontakte und starkt das Miteinander. Gleichzeitig werden
digitale Kenntnisse erlernt und erprobt. Digitales Engagement wird so fir
eine neue Zielgruppe erschlossen.

Im Juni fiel der Startschuss fur das neue Projekt ,,Bildung und
Biirgerschaftliches Engagement”. Zusammen mit der Stadt
Nurnberg sowie ehrenamtlichen und professionellen Akteuren in
der Bildungslandschaft soll in den ndchsten Jahren ein
Kompetenznetzwerk aufgebaut werden. Das Projekt verfolgt
verschiedene Teilziele: Vernetzung und Austausch zw. haupt- und
ehrenamtlichen Akteuren im Bildungsbereich, Fortbildung und
Qualifizierung der Akteure, Aufbau des Formates ,Lernen duch
Engagement" in NiUrnberger Schulen (in Kooperation mit dem
Landesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement).

Eine Ehrenamtliche sucht zusammen mit einem Kind ein Buch in
der Kita-Bibliothek aus (Foto: Tanja Elm)
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Ausgezeichnet!

Das Qualitatssiegel der Bundesarbeitsgemein-

schaft der Freiwilligenagenturen bagfa e.V.
(Grafik: bagfa e.V.)

Qualitdtssiegel der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen

Im Juli 2020 erhielt das ZAB nach erfolgreicher Rezertifizierung wieder das
Qualitatssiegel ,,Ausgezeichnet” der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen. Finf Aufgabenbereiche wurden bei der
Rezertifizierung Uberprift:

Angebote fir Freiwillige und Organisationen
Projekte und Kooperationen von Freiwilligenagenturen

n
N
B Interessensvertretung fir Burgerschaftliches Engagement
B Aufbau und Organisation der Freiwilligenagentur

|

Finanzierung der Freiwilligenagentur

Diesen Bereichen sind insgesamt 15 Handlungsfelder zugeordnet, die in drei
Stufen (Basis, Vertiefung, Exzellenz) umgesetzt werden kénnen. Bei der
Rezertifizierung erreichte das ZAB in insgesamt 13 Handlungsfeldern die
Vertiefungsstufe, in zwei Feldern die Exzellenzstufe.



Zwangspause durch Corona: Offene Holzwerkstatt,
Handwerkergruppe, Biicherdienst

Freiwillige an der Dekupiersdge in der Offenen Holzwerkstatt anzu fertigen_

(Foto: Sebastian Wagner)

Ein Team aus Uber 10 Ehrenamtlichen hat in der Werkstatt des
Zentrums Aktiver Birger einen offenen Ort flir gemeinsames
Handwerken, Reparieren, (Ideen-) Austausch und Upcycling
realisiert. Leider konnte das Projekt 2020 nicht mehr an die
Offentlichkeit gehen - die geplante Eréffnung fiel in die erste
Woche des ersten Lockdowns im Marz.

Ebenso konnte sich die ZAB-Handwerkergruppe nicht mehr wie
gewohnt jeden Dienstag in der Werkstatt treffen, um individuelle
Gegenstande fir Einrichtungen aus dem Sozial- und Kulturbereich

Auch der Bicherdienst im Klinikum konnte aufgrund der strengen Hygiene-
regeln im Stdklinikum keine Patienten mit Literatur am Krankenbett

versorgen.

Personal und Finanzen

Im ZAB waren 2020 12 Hauptamtliche auf umgerechnet 6,5 Vollzeitstellen

beschéftigt.

2020 beliefen sich die Einnahmen des ZAB auf € 467.234. Demgegeniiber
standen Ausgaben in Hohe von € 471.754 (Ergebnis nach
betriebswirtschaftlicher Auswertung).

[l Einnahmen

3% 5%

19 %

m Zuschusse Stadt Nurnberg
m Zuschusse Land Bayern

Zuschusse Bund

12992 M Einnahmen aus Kooperationen
® Einnahmen aus Dienstleistungen
70 %
m Spenden, Stiftungsgelder, Preisgelder
[l Ausgaben

7%

7%

m Personal
¥ Mieten/Nebenkosten
m Verwaltungskosten

Projektdurchfuhrungskosten/
Sachkosten



]l Die ZAB-Freiwilligenagentur

Die ZAB-Freiwilligenagentur informiert, berdt und begleitet Menschen, die sich
~ ehrenamtlich engagieren wollen. Die Beratung von Engagementinteressierten
I Zahlen und Fakten erfolgt durch ein 10-kdpfiges Freiwilligen-Team. Ebenso unterstitzt die
65 Beratungsgespriche in Freiwilligenagentur gemeinwohlorientierte Organisationen, die ihrerseits gern
der Freiwilligeninfo mit Freiwilligen zusammenarbeiten méchten.

125 Beratungen in der ZAB-

Zentrale Die Freiwilligeninfo im Thalia Buchhaus Campe musste wahrend der Lockdowns

schlieBen und hatte nur drei Monate gedffnet. Die Beratung von Engagement-
interessierten fand in dieser Zeit in der ZAB-Zentrale in Gostenhof statt - je nach
Infektionsschutzregeln nur telefonisch oder vor Ort nach Terminbereinbarung.

) Ein monatlicher Newsletter mit neuen Engagementangeboten wird mittlerweile
474 Abonnent*innen des

Einsatzstellen- an 474 Interessierte verschickt.
Newsletters

378 Einsatzstellen in der
Burgernetz-Datenbank

113 neue Einsatzstellen

Corona-Hilfen: GroRe Engagementbereitschaft

Wahrend des ersten Lockdowns ab Marz 2020 beobachteten wir noch eine
ungebremste Engagementbereitschaft. Verstarkt wollten die Interessierten
vulnerable Gruppen unterstitzen. Neben der Beratungstatigkeit riickte daher
auch die Aufklarung dariber, welches Engagement zur Zeit und unter welchen
Bestimmungen Uberhaupt méglich ist, in den Mittelpunkt. Aufgrund der
haufigen Anfragen entwickelte das ZAB eine Handlungsempfehlung fir
Organisationen und Initiativen zum Aufbau von Corona-Hilfen und
veroffentlichte Tipps zur nachbarschaftlichen Einkaufshilfe.

Online-Datenbank: www.buergernetz.nuernberg.de

Viele der Uber 500 Engagementmaéglichkeiten, die im Vorjahr gelistet waren,
waren mit Beginn des Lockdowns nicht mehr ausfihrbar. Die Zahl der
Einsatzstellen in der Datenbank ging zeitweise auf knapp tber 300 zurick und
hat sich zum Jahresende bei 380 stabilisiert - darunter waren 133 neue
Angebote. In der Datenbank wurde eine neue Suchkategorie "Coronahilfe"
eingefligt. Um den Eintrag neuer Engagement-Angebote fiir Organisationen zu
erleichtern, wurde ein vereinfachtes Online-Verfahren entwickelt.

Nirnberger Freiwilligenborse und Freiwilligenmesse
2020 fand pandemiebedingt keine Freiwilligenmesse statt.
Stattdessen organisierte das Zentrum Aktiver Burger in der Woche
des Burgerschaftlichen Engagements vom 11. bis 20. September
unter den geltenden Hygieneauflagen ein alternatives Angebot, um
mit Interessierten ins Gesprach zu kommen und Organisationen die
Maglichkeit zu geben, ihre Angebote einem gréReren Publikum
zuganglich zu machen.
Es gab konkrete Engagement-Angebote zum Mitnehmen sowie
Mitmach-Aktionen rund um das Thema Ehrenamt: Ein Info- und
Beratungsstand am weifRen Turm wurde gemeinsam mit dem Team
von ,Nurnberg engagiert” bespielt, ein Info- und Beratungsstand
auf dem AufseBplatz gemeinsam mit dem Quartiersmanagement
Eine Engagementberaterin am Infostand am Weien Turm
{Foto: Gulia lanicelli) Galgenhof/Steinbiihl und auf dem Leonhardsplatz gab es Spiele fir
alle Generationen mit paralleler Engagementberatung.




ll Familienpatenschaften

Familienpatenschaften sind ein niedrigschwelliges Unterstiitzungs-angebot fir
in NUrnberg lebende Familien. Besonders belasteten Familien fehlt es oft an
ausreichenden Entlastungsmaglichkeiten. Oft kommt es zu einer
Uberbeanspruchung und sozialer Isolation von Familienmitgliedern. Dies betrifft
vor allem Frauen, wenn ihnen Partner, Freunde oder Familienangehdrige zur
Unterstitzung fehlen.

\ Familienpat*innen geben HilFe im Alltag
Pr— Freiwillige Familienpat*innen stehen den Familien als verlassliche

und vertrauensvolle Begleiter*innen bei der Bewaltigung von
Alltagsschwierigkeiten zur Seite. Die Moglichkeiten der Entlastung
durch Freiwillige sind vielfaltig, z.B. Sprachforderung,
Hausaufgabenbetreuung, Kinderbetreuung,
Freizeitunternehmungen, alltagspraktische Hilfen, Entlastung bei
Amter und Behdrdenangelegenheiten sowie Hilfen fiir werdende
Eltern im Projekt Rund um die Geburt.

Kinder freuen sich auch mit Sicherheitsabstand Gber den
Besuch ihrer Patin, die auf der Stral3e steht (Foto: Evelyn

Blschel)

[l Zahlen und Fakten

66 Freiwillige zwischen 19
und 80 Jahren

109 betreute Kinder

Aktive Patenschaften auch wihrend der Kontaktbeschrankungen
Das Jahr 2020 war stark gepragt durch die Coronapandemie. In den Monaten der
Ausgangs- und Kontaktbeschrankungen war es unsere Hauptaufgabe, per E-Mail
oder telefonisch Kontakt zu den Freiwilligen in laufenden Patenschaften
aufzunehmen und zu halten, um diese weiterhin gut zu begleiten. Der Kontakt zu
den Familien wurde von den Freiwilligen nie unterbrochen, sondern schnell und
kreativ digital weitergefihrt. Die Notwendigkeit der Unterstitzung und die
Intensitat der Hilfseinsatze nahmen in vielen Patenschaften zu. Im Schwerpunkt
Mentoring wurden beispielsweise Laptops fir das Homeschooling organisiert,
Hausaufgabenbhilfe digital erteilt, Arbeitsblatter ausgedruckt und korrigiert. Im
Bereich Amter-und Behérden wurden wichtige Antrage digital bearbeitet und
fristgerecht an zustdndige Stellen weitergeleitet. Im Rahmen der
Kinderpatenschaften wurden Bicher am Telefon vorgelesen und via
Videokonferenz gespielt.

Umstrukturierung des Angebotes ab 2021

Das Projekt ,,Familienpatenschaften” hat sich seit 2003 zu einem breiten,
niedrigschwelligen Unterstiitzungsangebot fiir Familien entwickelt und arbeitet
mittlerweile sehr eng mit der professionellen Jugendhilfe zusammen. Um dieser
Professionalisierung auch zukinftig gerecht werden zu konnen, werden die
Familienpatenschaften ab Januar 2021 nicht mehr unter dem Dach des ZAB
organisiert, sondern in einem eigenen Arbeitsbereich unseres Tragers ISKA.



] GroRe Fiir Kleine - Engagement in Kitas

» Uber 170 Freiwillige waren 2020 beim ZAB als Freiwillige in Niirnberger

B Zahlen und Fakten Kindertageseinrichtungen, in denen Kinder mit erhéhtem Férderbedarf betreut
werden, gelistet. Die Freiwilligen in Krippen, Kindergarten und Horten geben
durch ihr Engagement ihre Talente und Lebenserfahrung an die Kinder weiter.
Viele der ,,GroRen" helfen Kindern bei den Hausaufgaben oder lesen ihnen vor,
manche kochen, basteln oder werken mit ihnen oder machen sie neugierig auf
Natur und Kultur.
276 Kinderkulturkontakte 2020 sollte eigentlich das15j3hrige Jubidum gefeiert werden - leider musste

diese Feier wegen Corona verschoben werden.

173 Freiwillige, davon

29 neu Eingestiegene
151 kooperierende Kitas
30 Kulturbesuche

o Ausgebremst durch Corona - trotzdem engagiert

Der Grof3teil der Freiwilligen engagiert sich normalerweise einmal
pro Woche in der Kita. Aufgrund der pandemiebedingten
Schliel3zeiten und Zugangsbeschrankungen fir Externe in Kitas und
Horten, aber auch aus Sorge um die eigene Gesundheit mussten
oder wollten 2020 viele Freiwillige eine Pause einlegen.

Um so mehr war es 2020 die Aufgabe des ZAB, mit den Freiwilligen
Kontakt zu halten, sie zu informieren und ihnen alternative
Angebote zu machen. Ein kleiner Teil der Freiwilligen schickte selbst
aufgenommene Videoclips in die Kita oder hielt per Videochat

Ein Freiwilliger im Projekt "GroRe fur Kleine” liest ,Opa Dieters Kontakt mit den Kindern in den Einrichtungen.
Reise nach Schweden” per Videokonferenz mit der Kita Mio . . . e . .
(BildschirmFoto: Michaela Hartmann) Die meisten Kita-Freiwilligen harrten trotz der Ungewissheit aus

und mochten jederzeit wieder mit ihrem Engagement fortfahren .

Trotz Corona: Neue Freiwillige

Auch wenn ein geregeltes Engagement wie in den Vorjahren nicht méglich war,
konnten trotzdem neue Freiwillige gewonnen werden. 29 Personen
interessierten sich sich fir eine Mitarbeit, wovon 17 bereits an eine Kita
vermittelt werden konnten.

Kulturfreunde und Kleine Entdecker

Im Projekt Kulturfreunde wurden 35 Einrichtungen mit einem
4Kultur-Etat” von jeweils 400€ ausgestattet. Bis zur
coronabedingten Unterbrechung im Marz konnten von
angestrebten 140 knapp 30 Kulturbesuche durchgefihrt werden.
Dabei haben 276 Kinderkulturkontakte stattgefunden.

Die Freiwilligen im Team ,Kleine Entdecker” kamen 2020
pandemiebedingt nicht zum Einsatz.

Lernen mit Praxiserfahrung: Kinder beim GroRe-fur-Kleine-
Angebot "Vom Samenkorn zur PAlanze”, (Foto: Martin Bauer)



l Aktiv im Stadtteil - Lokales Freiwilligenmanagement

Mit "Aktiv im Stadtteil" férdern wir birgerschaftliches Engagement in den-
jenigen Stadtteilen, in denen sich besonders viele Menschen in schwierigen
Lebenslagen befinden - aktuell in den Quartieren Galgenhof/Steinbihl und St.
Leonhard/Schweinau.

Der Tatigkeitsschwerpunkt unserer Arbeit liegt dabei auf:

[l Zahlen und Fakten

33 Beratungs- und
Vermittlungsgesprache

der Gewinnung von Freiwilligen aus dem Stadtteil und fir den Stadtteil,
der Aktivierung und Vor-Ort-Vermittlung von Birger*innen,

e L der Beratung und Unterstitzung von Einrichtungen zum Thema Ehrenamt,
86 Kooperationseinrichtungen

16 Netzwerktreffen und der Schaffung von generationeniibergreifender Begegnung

SLadRESIEAIDEISKISISe der Forderung von ehrenamtlichen Stadtteilprojekten,

Stadtteilaktionen und Prasenz des Themas Ehrenamt in der
Offentlichkeit.

Aktiv in St. Leonhard/Schweinau

In Kooperation mit SOS-Kinderdorf betreuen wir seit 2007 das Mehr-
generationenhaus Nurnberg/Schweinau. Viele Gruppen- und Beratungs-
angebote mussten wahrend der beiden Coronawellen ausfallen oder konnten
lediglich in den Sommermonaten im AuRenbereich stattfinden. Stattdessen
wurde versucht, wo moglich 1:1-Kontakte zu ermdglichen und auf digitale Kanale
auszuweichen.

Mit dem ersten Lockdown wurde zusammen mit dem Seniorennetzwerk und
lokalen Initiativen aus der Burgerschaft mit ,Kleine Hilfen fir Senioren” ein
ehrenamtlicher Einkaufsdienst fir dltere Menschen aufgebaut, der zunachst bis
Juli aktiv war und mit der zweiten Coronawelle im Herbst neu startete.

Im September fanden unter Anleitung von Ehrenamtlichen des ZAB auf dem
Leonhardsplatz Spiele fir alle Generationen im Freien statt. Wer etwas im
Stadtteil bewegen wollte, erhielt bei der Ehrenamtsberatung neben dem Spiele-
Stand Informationen und Tipps zu interessanten Ehrenamts-Angeboten.

Aktiv in Galgenhof/Steinbiihl

Im Quartiersbiiro Stid wurde im Januar mit dem Aktiv.Punkt eine
niedrigschwellige Informations- und Beratungsmaglichkeit rund
um freiwilliges Engagement fiir Birgerinnen und Birger des
Stadtteils eingerichtet. Coronabedingt musste hier immer wieder
pausiert werden, so dass sich das Angebot nicht in dem MalR3e
etablierte wie geplant. Die Beratungen fanden stattdessen
verstarkt telefonisch oder im Video-Gesprach statt.

Im September fand anlasslich der Woche des Blirgerschaftlichen

Freiwilligenmanager Antares Igel bei der Beratung einer . i
Intressentin (Foto: Eva-Maria Pietzcker) Engagements auf dem AufseBplatz zusammen mit dem Quartiers-

management ein Aktionstag statt, bei das ZAB ehrenamtliche
Einsatzfelder ,an der Wascheleine" zum Mitnehmen prasentierte.



[l Sprach- und Kulturvermittler

Kindertagesstatte (Foto: Hassan Khalaf)

Ein Kulturerkldrer bei einem Elterngesprach in einer

[l Zahlen und Fakten

64 Freiwillige
601 Einsatze
1602 Stunden
36 verschiedene Sprachen

Verteilung der
[l Einsdtze auf Einrichtungen

13%

30%

22%

15% ke

mKita u Schule
W AruK plus mSonstige

ASD/Jugendamt

Verteilung der
[l Einsdtze auf Sprachen

16 %

2%
3%

8%

10%

M% 15%
B Arabisch ® Kurdisch Rumanisch
W Torkisch W Farsi Russisch
B Amhansch B Sonstige

Uber 60 Freiwillige waren 2020 im Bereich der Sprachvermittlung
aktiv und absolvierten Gber 600 Einsatze in den unterschiedlichen
Einsatzfeldern. Sie halfen bei der Kommunikation zwischen
Bildungs- und sozialen Einrichtungen und Familien mit geringen
Deutschkenntnissen. Die Unterstitzung erfolgt dabei nicht nur
durch sprachliche Ubersetzung, sondern auch dadurch, dass die
Freiwilligen die jeweilige Kultur vermitteln und bei Missver-
standnissen aufklaren. Das Team, in dem Uber 80% selbst
Migrationserfahrung haben, leistete einen wichtigen Beitrag zur
Integration von neu Zugezogenen in die Nirnberger
Stadtgesellschaft.

Kulturerkladrer in Kitas und Schulen

Die Kulturerklarer und -erklarerinnen sind nicht nur Dolmetscher, sondern
wichtige Vermittler und Brickenbauer bei Anmeldungen und Elterngesprachen
in Kindergarten, Horten und Schulen..

Wahrend der Lockdown-Phasen fanden 2020 nur wenige Einsatze in
Einrichtungen statt. Stattdessen Ubersetzten die Freiwilligen Eltern- und
Informationsschreiben in die Sprachen der Kinder der Eltern. Da in vielen
Einrichtungen durchaus mehrere Rundbriefe pro Woche verfasst wurden, waren
die Freiwilligen z.T. mehr im Einsatz als vor dem Lockdown.

Angesichts des Informations- und Erkldrungsbedarfes Gber die Infektions-
schutzmaRnahmen wurden die Kulturerklarer auch bei der personlichen 1:1-
Beratung von Eltern eingesetzt - je nach Ausstattung der Schule oder Kita auch
im Videochat oder als Telefonberatung.

Alles rund ums Kind Plus (AruK plus)

Dariber hinaus waren die Sprachvermittler*innen in Kooperation mit der NOA
im Projekt , AruK plus” aktiv. In der Ausgabestelle fiir Baby- und Kinderaus-
stattung im Stdstadtforum wird den Kund*innen vor Ort eine Peer-to-Peer-
Beratung durch sprachkundige und sozialpadagogisch angeleitete Freiwillige
angeboten. Die Freiwilligen informieren Gber spezifische Beratungs- und
Unterstitzungsangebote fiir Familien und Gber Sprachférderangebote.

Das Angebot konnte unter Beriicksichtigung der coronabedingten SchlieRzeit
von MItte Marz bis Ende Juni 2020 wie schon in den Vorjahren eine deutliche
Steigerung der Nachfrage verzeichnen.
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[l Wohnraumanpassungsberatung (KOWAB)

Das Projekt tragt dazu bei, die Selbststandigkeit alterer
bzw. behinderter Menschen in ihrem bisherigen Wohn-
umfeld zu erhalten. Die freiwilligen Beraterinnen und
Berater geben Hilfestellung bei Umbau oder
Modernisierung der Wohnung und unterstltzen bei der
Suche nach geeigneten Hilfsmitteln zur Bewaltigung des
Alltags. Auch der Umbau einer Badewanne zur einfach
begehbaren Dusche oder der Einbau eines Treppenliftes
wird begleitet. Die Freiwilligen werden vor ihrem Einsatz in
einer dreiteiligen Basisqualifikation auf das Aufgabenfeld
vorbereitet.

Eine Wohnraumberaterin beim Hausbesuch (Foto: Tanja Elm)

Ein Teil der sehr verantwortungsvollen Tatigkeit besteht auch in der
Offentlichkeitsarbeit: Durch zahlreiche Vortrige wird in der Bevélkerung ein
Bewusstsein Fir die Problematik und die Moglichkeiten der Hilfe geschaffen.

Kooperation mit Fachstellen

Im "Kompetenznetzwerk Wohnungsanpassungsberatung (KOWAB)" arbeiten wir
u.a. mit dem Seniorenamt der Stadt Nurnberg, dem Pflegestitzpunkt, dem VdK
und der Handwerkskammer Nirnberg fir Mittelfranken (HWK) zusammen.
Dadurch ergibt sich eine umfassende fachliche Unterstitzung der freiwilligen
Beraterinnen und Berater.

Obwohl coronabedingt mehrere Wochen keine Hausbesuche maglich waren und
die meisten Vortrdge und Infostdnde nicht stattfinden konnten, berieten die
qualifizierten Freiwilligen 64 Ratsuchende, hielten 4 Vortrage und informierten
bei einer 6ffentlichen Veranstaltung am Infostand.

2020 hatte eigentlich das 5-jahrige Bestehen gefeiert werden sollen - wir hoffen,
dies nach der Corona-pandemie gebiihrend nachholen zu kénnen..

[l Entwicklung KOWAB 2015-2020
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